Vseobecné obchodné podmienky Dopravného podniku mesta PreSov, akciova spolo¢nost’

pre predaj bezkontaktnych ¢ipovych kariet prostrednictvom internetu

I. VSeobecné ustanovenia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) pre predaj bezkontaktnych ¢ipovych
kariet- dopravna karta (d’alej len ,,BCK*) prostrednictvom internetu sa uplatiiuju na
predaj BCK uvedenych druhov, ktoré Dopravny podnik mesta PreSov, akciova
spolo¢nost, ICO 317 189 22, so sidlom Bardejovska 7, 080 06 Lubotice. Spoloénost’
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Presov, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 253/P,
IC DPH: SK2020523868, telefonne &islo: 051/ 77 31 703, 051/ 74 70207, e-mail:
dpmp@dpmp.sk (d’alej len ,,DPMP, a.s.”) preda zakaznikovi prostrednictvom internetovej
stranky DPMP, a.s. (d’alej len ako ,,Zmluva®).

Zverejnenie VOP inej zmluvnej strany alebo akychkol'vek inych VOP je tymto vyslovne
vylucend, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.

Zmeny tychto VOP st pre zmluvné strany zdvézné iba vtedy, ak sa na nich zmluvné
strany dohodli pisomne. V takomto pripade maji odchylné dojednania prednost’ pred
znenim tychto VOP.

Tieto VOP su spracované na zdklade ustanovenia § 273 Zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zékonnik®)
a su neoddelite'nou sucastou Zmluvy.

V zmysle VOP sa Zmluva povaZzuje za uzavreti dihom dorucenia elektronickej objednavky
zdkaznika vystavenej prostrednictvom internetového predaja BCK, ktorou zakaznik
akceptuje podmienky navrhnut¢ DPMP, a.s. v objedndvke a v tychto VOP a pripisanim
finan¢nych prostriedkov na u¢et DPMP, a.s.

Predaj BCK prostrednictvom internetu sa realizuje v stlade s prislusnymi ustanoveniami
Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov, Zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsSich predpisov, Zakona ¢. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, Zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v zneni neskorsSich predpisov, Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zékonnika v zneni neskorsich predpisov, Obchodného zakonnika a tymito VOP.
Zakaznikom pre Ggely tychto VOP je fyzickd osoba, ktordA ma zaujem o kiipu BCK
prostrednictvom internetovej stranky DPMP, a.s.

Orgénom dozoru je: Slovenskéd obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre PreSovsky
kraj, Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PresSov, telefonne ¢islo: 051/ 77 21 597.

II. Predmet zmluvy a podmienky predaja BCK — dopravna karta

1)

2)

3)

4)

Predmetom zmluvy je zavizok DPMP, a.s. dodat’ zakaznikovi BCK s inicializaciou BCK
a previest na neho vlastnicke pravo k BCK a zavizok zakaznika zaplatit DPMP, a.s.
kupnu cenu BCK.

Elektronicky predaj BCK sa realizuje prostrednictvom internetovej stranky predaja BCK,
ktoru prevadzkuje DPMP, a.s. na webovej stranke: www.dpmp.sk

Zakaznik si zakapi BCK prostrednictvom pisomnej elektronickej objednavky zékaznika
vystavenej prostrednictvom internetovej stranky predaja BCK, pri¢om pisomna
elektronicka objedndvka bude vystavend na meno zakaznika s podtypom karty - PCL.

K vystaveniu pisomnej elektronickej objednavky je potrebné prilozit' digitalizovana
dokladovu fotografiu ( rozmery fotografie 3 x 3,5 cm, resp. 350 x 420 pixelov pri 300
dpi), ktord zodpovedd sucasnej podobe zdkaznika, zobrazujuca zakaznika v Celnom
pohl'ade, v ob¢ianskom odeve, bez okuliarov s tmavymi sklami a bez prikryvky hlavy, ak
jej pouzitie nie je oddévodnené nabozenskymi alebo zdravotnymi doévodmi. V takychto

1



II1.

pripadoch nesmie prikryvka hlavy zakryt tvarova cast spdsobom znemoziiujicim
identifikaciu zakaznika.

5) V pripade, ze zakaznik zaSle DPMP, a.s. svoju fotografiu nespravnu (napr. starSiu ako 1
rok, resp. nevhodnu na vyhotovenie dokladu, napr. nezobrazujiuca zékaznika v ¢elnom
pohlade, v obCianskom odeve, bez okuliarov s tmavymi sklami a bez prikryvky hlavy, ak
jej pouzitie nie je odévodnené nabozenskymi alebo zdravotnymi dévodmi), DPMP, a.s.
moze pristapit’ k zruSeniu objednavky zédkaznika, o com bude zakaznik informovany
e-mailovou spravou.

6) Zakaznik je povinny vyplnit’ v ramci pisomnej elektronickej objednavky zdkaznika vsetky
osobné tidaje potrebné pre vystavenie BCK. V pripade, ak zékaznik nevyplni vietky
povinné poli¢ka uvedené vo formuléri, elektronickd objedndvka nebude uplna a systém
predaja BCK ju nespracuje.

7) Po vyplneni pisomnej elektronickej objednavky je zdkaznik povinny prekontrolovat’ si
uplnost’ a spravnost’ zadanych udajov a vyjadrit’ svoj suhlas s tymito VOP, Prepravnym
poriadkom MHD v PreSove, Tarifou MHD v PreSove a so Spracuvanim osobnych udajov,
zakliknutim poli¢ok: Suhlasim a nésledne odoSle formular. V pripade, ak zakaznik
nevyjadri svoj stuhlas s VOP, Prepravnym poriadkom MHD v PreSove a Tarifou MHD
v PreSove, so Spracuvanim osobnych udajov, objednavka nebude akceptovana a predaj
BCK nebude spracovany. Ak zakaznik potvrdi suhlas, straca pravo na odstdpenie od
zmluvy, nakol’ko predmetom dodania BCK je aj jej inicializacia.

8) DPMP, a.s. po spracovani elektronickej objedndvky zdkaznika odosSle zdkaznikovi
potvrdzujtci e-mail s pridelenym evidenénym ¢islom — ¢islom objednavky, ktoré sluzi
ako variabilny symbol pre uéely zaplatenia za BCK. Obsahuje platobné podmienky a je
podkladom v pripade reklamacie zakupenej BCK. Tento e-mail nesliZi zakaznikovi ako
doklad na cestovanie v MHD Presov.

9) BCK si zékaznik mozZe prevziat’ po troch (3) pracovnych ditoch od pripisania sumy za
kupnu cenu BCK na uéet DPMP, a.s.

10) BCK zakaznik prebera osobne, na ktorého meno a priezvisko je BCK vystavena (do 16
rokov preberd zdkonny zdstupca) v predajni cestovnych listkov DPMP, a.s. na ulici
Weberova 2 v PreSove, v pracovnych diioch, v Case otvaracich hodin od 07,00 hod. do
17,00 hod. po dobu 60 dni od prijatia potvrdzujiiceho e-mailu. Po uplynuti tejto lehoty je
BCK archivovana po dobu Zivotnosti BCK. Pri osobnom prevzati BCK sa uskutoéni
fyzicka kontrola dokladov v zmysle Prepravného poriadku MHD v PreSove a Tarify MHD
v PreSove. V pripade nespravne poskytnutych udajov tykajicich sa mena a priezviska
zékaznika, néklady na vyhotovenie novej BCK znasa zakaznik.

11) Zakaznik pri prevzati BCK a vykonani fyzickej kontroly prislugnych dokladov je povinny
si zaroven zakupit PCL Eviden¢ny 18, PCL Eviden¢ny senior, ak mu na uvedeny PCL
vznika nérok.

12) V pripade, ak finan¢né prostriedky za ndkup BCK nie st pripisané na u¢et DPMP, a. s. do
piatich (5) pracovnych dni, pisomna elektronicka objednavka bude zruSena. Ak uhrada za
BCK bude pripisana na téet dopravcu po tomto termine, bude vratena spit’ zakaznikovi.
DPMP, a.s. bude rovnako postupovat, ak uhrada poukazand na ucet DPMP, a.s. bude
v nespravnej vyske.

13) Dafiovy doklad o zaktpeni BCK bude zékaznikovi zaslany e-mailom.

14) Zakaznik moze nakup BCK zrusit’ kedykol'vek podas vypliiovania pisomnej elektronickej
objednavky a to az do momentu jej odoslania.

Kupna cena BCK — dopravna Kkarta

Kupna cena BCK je 6,00 € s DPH.



IV. Odstiapenie od zmluvy

VI

VIIL.

1) KedZe predmetom zmluvy je aj inicializacia BCK s vyslovnym suhlasom zékaznika,

odstupenie od zmluvy nie je mozné v zmysle § 7 ods. 6, pismeno a) Zakona ¢. 102/2014
Z. z. oochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zékon o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb®).

2) Odstupenie je mozné len do momentu inicializacie BCK za podmienok a v zmysle

Prepravného poriadku pre MHD v PreSove a Tarify pre MHD v Presove.

3) Zakaznik odoslanim objedndvky DPMP, a.s. potvrdzuje, ze DPMP, a.s. riadne a vcas

splnil svoje informa¢né povinnosti podl'a ustanoveni § 3 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb.

Reklamaéné konanie

1) DPMP, a.s. zodpoveda za to, z¢ BCK v ¢ase plnenia ma vlastnosti vyslovne vymienené,
7e ju mozno pouzit’ podla povahy a tiéelu zmluvy, a ze BCK nema pravne vady.

2) Zakaznik reklamaciu nakupu BCK uplatituje osobne v predajni cestovnych listkov na
ulici Weberova 2 v PreSove, v pracovnych dnoch, v ¢ase otvaracich hodin od 07,00 hod.
do 17,00 hod. v zmysle platnej Tarify MHD v PreSove.

Ochrana osobnych udajov

1) Informécie o spractvani osobnych udajov st sucastou formulédra, ktory vypisuje
zakaznik.

Zaverefné ustanovenia

1) Vpripade, ak sa akékol'vek ustanovenie Zmluvy stane v akomkol'vek ohlade
neplatnym, nezdkonnym alebo nevymadhatelnym, nebude tym Zziadnym spdosobom
dotknuta alebo porusend platnost’, zakonnost’, ¢i vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni
Zmluvy.

2) Zmluvy, ako aj prava apovinnosti znich vyplyvajuce, vratane posudzovania ich
platnosti, ako aj ndsledkov ich pripadnej neplatnosti, sa riadia a budi vykladané na
zéklade a v stilade s hmotnym (materialnym) pravom platnym v Slovenskej republike.
Pravne vztahy, ktoré nie st v Zmluve blizSie upravené, sa riadia ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

3) Zmluvné strany sa dohodli, ze vsetky spory vyplyvajice ztejto Zmluvy alebo
v suvislosti s nou budt rieSené¢ vzajomnou dohodou. V pripade, Ze nedojde k dohode,
budi spory skonecnou platnostou rozhodnuté prislusnym siadom v Slovenskej
republike, prislusSnym podl'a procesnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

4) DPMP, a. s. vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim zmluvného vzt'ahu oboznamil zmluvného
partnera s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

5) Tieto VOP st platné a t¢inné od 01.01.2024.



