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Dopravny podnik mesta Presov, akciova spolo¢nost’, Bardejovska 7, 080 06 Lubotice
(d’alej len ,,dopravca®) podl'a zdkona ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drdhach v zneni neskorSich
predpisov a zédkona €. 168/1996 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky ¢.
363/1996 Z. z. o vzore na vyhotovenie prepravného poriadku v cestnej doprave vydava

PREPRAVNY PORIADOK MESTSKEJ HROMADNEJ DOPRAVY V PRESOVE

Uvodné ustanovenia

Tento prepravny poriadok sa vzt'ahuje na mestsku hromadnu dopravu v PreSove, v obciach
Bzenov, Fintice, Haniska, Cubotice, Maly Sari$, Ruska Nova Ves, Teriakovce, Zaborské a v meste
Velky Sarig, ktort vykonava Dopravny podnik mesta Presov, akciova spolo¢nost’, Bardejovska 7,
080 06 Lubotice, ICO: 31718922.

Prepravny poriadok podrobne upravuje podmienky vykonavania mestskej autobusovej
a trolejbusovej dopravy pri preprave o0sOb, prirucnej batoziny, zvierat a veci, medzi
prevadzkovatelom dopravy (d’alej len ,,dopravca®) aucastnikmi prepravy, okrem cenovych
vztahov, ktoré upravuje tarifa.



Dopravca je prostrednictvom svojich opravnenych osob, t.j. prostrednictvom vodi¢a alebo
iného svojho zamestnanca povereného vykonom kontroly (prepravny kontrolér) alebo
organizaciou prepravy (dispecer) opravneny davat’ cestujlicim pokyny a prikazy na zaistenie ich
bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky. Opravnené osoby dopravcu
s kontrolnym odznakom a preukazom (prepravny kontrolor) a vodi¢i moézu d’alej vykonavat
ukony, ktorymi sa zabezpecuje a kontroluje plnenie prepravnych a tarifnych podmienok. K tymto
ukonom patri aj zistovanie totoznosti cestujucich, ktori sa nevedia preukédzat’ platnym cestovnym
listkom.

Clanok 1
Rozsah dopravy

Dopravca vykonava mestski hromadna dopravu (d’alej len ,,MHD*) v rozsahu mestskej
autobusovej dopravy a trolejbusovej dopravy, podla tohto prepravného poriadku v stlade s
dopravnymi licenciami, pravidlami prevadzkovania dopravy na drédhe a so zmluvami o vykone vo
verejnom zaujme uzatvorenymi medzi dopravcom a samospravnymi organmi (prevadzkova
povinnost’) ako objednavatel'mi.

Clanok 2
Zmluva o preprave osob

Prepravny poriadok MHD v PreSove, Tarifa MHD v PreSove (d’alej len ,.tarifa®) a cestovné
poriadky umiestnené na zastavkach (d’alej len ,,zastavkovy cestovny poriadok®) su pre cestujiicich
verejnym navrhom dopravcu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

1. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave a dokladom o zaplateni cestovného je platny cestovny
listok.

2. Cestujuci sa uzavretim zmluvy o preprave zavizuje dodrziavat’ podmienky tohto prepravného
poriadku a tarify.

Clanok 3
Povinnosti dopravcu

Ak st splnené podmienky podla prepravného poriadku a umoziuju to prevadzkoveé
podmienky, najmi technicky stav, obsaditenost’ alebo vytazitelnost vozidla a sposobilost
vodic¢a, a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit’, dopravca je povinny vykonat’ prepravu
(prepravna povinnost).

Dopravca je povinny:

1. Zaistit’ prevadzkovanie trolejbusovej drahy a udrziavat’ ju v prevadzkyschopnom stave.

2. Prevadzkovat’ trolejbusovit drahu podla povolenia na prevadzkovanie drahy a pravidiel
prevadzkovania drahy.

3. Zabezpecit, aby drahu, dopravu na drahe a autobusovil dopravu prevadzkovali osoby, ktoré
spifiaju predpisant odbornt spdsobilost’, zdravotnt sposobilost’ a psychick(l spdsobilost’.

4. Vystrojit' a oznacit' opravnené osoby dopravcu (vodi¢, dispeCer, prepravny kontrolor), ktoré
maju pravo davat’ cestujiicim pokyny na zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy.

5. Oznacit’ priestory v obvode drahy, ktoré nie su pristupné verejnosti.

6. Pri  prevadzkovani MHD pouzivat’ vozidla s technickym preukazom vozidla a v takom
technickom stave, ktory zodpoveda schvalenej technickej spdsobilosti.

7. Zastavit' prevadzku vozidla, ktoré ohrozuje bezpecnost’ dopravy, bezpecnost’ a zdravie osob,
majetok alebo zivotné prostredie nad inosnu mieru zatazenia.

8. Zabezpecit, aby vozidla viedli osoby, ktoré st drziteI'mi preukazu na vedenie vozidla.
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Prepravovat’ cestujucich podla tarify (tarifna povinnost) a cestujicemu, ktory zaplatil cestovné

alebo prepravné predat’ na ur¢enych miestach cestovny listok.

Starat’ sa o bezpecnost, pohodlie a pokojni prepravu cestujucich a o prepravu prirucnej
batoziny podl'a ustanoveni tohto prepravného poriadku.

Postarat’ sa o bezpecnost a zdravie cestujucich a o zabezpecenie prvej pomoci ak su
ucastnikmi dopravnej nehody.

Utvérat podmienky, ktoré umoznuju prepravu telesne a zrakovo postihnutych oséb a zvysit’
pohodlie prepravy starych I'udi a matiek s malymi det'mi.

Vozidlo ur¢ené na prepravu cestujucich oznadit’:

a) na prednom Cele a pravej bocnej Casti vozidla v smere jazdy Cislom linky a nazvom ciel'ove;j

zastavky Citatel'nym zvonka aj za tmy,

b) vo vozidle ¢islom linky a ndzvom cielovej zastavky,

¢) na zadnom cele vozidla oznacenim ¢isla linky ¢itateInym zvonka,

d) evidenénym ¢islom vozidla.

Zabezpecit' zverejnenie a pristupnost’ prepravného poriadku, cestovného poriadku, tarify, ako
aj dalsich prevadzkovych udajov a informacii potrebnych pre cestujiicich v predajniach
cestovnych listkov dopravcu a v sidle dopravcu. Vynatky z prepravného poriadku a tarify
podla moznosti zverejnit’ vo vozidlich MHD a na zastavkach, kde su na to vytvorené
podmienky.

Zverejnit’ a spristupnit’ na vSetkych zastdvkach MHD zastavkové cestovné poriadky.
Informovat’” vhodnym sposobom (napr. vyvesky na zastavkach a vo vozidlach, oznamy v tlaci,
rozhlase, televizii, na internete - www.dpmp.sk) cestujicich o zmenach v organizacii MHD
(napr. zruSenie linky alebo zmena jej trasy, zmena cestovného poriadku, zmena tarify), ktoré
su dolezité vo verejnom zaujme, ato najmenej 15 dni vopred, ak ide o pripravované alebo
vopred zndme zmeny; inak informovat’ neodkladne vhodnym spdsobom, len ¢o sa o nich
dozvie.

Oznacit’ trvalo zriadenut zastavku oznac¢nikom, nazvom zastdvky, Cislami liniek, ktorych
vozidla v zastdvke zastavuji a zastdvkovym cestovnym poriadkom (s vynimkou vystupnej
konecnej zastavky).

Udrziavat’ oznacenie zastavky pre cestujucich v prevadzkyschopnom stave a Cistote. Osobam,
ktoré nemaju pristup do vozidla, nie je dovolené zdrZiavat sa na zastavke a v zastdvkovom
pristreSku; veci a zvieratd, ktoré nie je dovolené brat’ so sebou do vozidla, nesmu sa brat’ na
zastavku a do zastavkového pristresku.

ZabezpecCit, aby v styku s cestujucim kazda opravnena osoba dopravcu vystupovala rozhodne
a nestranne, pricom zachovala slusnost’ a zdvorilost’.

Vodi¢ moze odmietnut’ vykonat prepravu alebo prerusit’ prepravu, ak spravanie cestujuceho
vzbudzuje obavu o bezpecnost’ alebo zdravie vodica alebo ostatnych cestujucich.

Zabezpecit’, aby sucasne obsluhovali cestujucich na zastavke max. dve vozidla stojace v rade
za sebou. Tretie vozidlo modZe obsluhovat’ cestujicich az pri zastaveni na zastavke pri
oznacniku zastavky.

Vodi¢ pred zatvorenim dveri vozidla je povinny ukoncenie vystupu a nastupu oznamit’
cestujucim zvukovym a svetelnym znamenim ,,NEVYSTUPUJTE — NENASTUPUJTE".
Zabezpecit' orientaciu cestujucich vo vozidle a informovat cestujucich pomocou obrazkovych
znaciek (piktogramov) a vyvesiek.

Potvrdit’ na poziadanie cestujuceho dizku meskania spoja, ak spoj meskal viac ako 20 minft
alebo nesiel vobec a vydat’ o tom potvrdenie v sidle dopravcu.

Zabezpecit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a stvisiacich ¢innosti vlastné priestory na
parkovanie a gardzovanie vozidiel a dalSie vybavenie potrebné na prevadzku, udrzbu,
technickd kontrolu a na starostlivost’ o vodicov a cestujucich.

Vybavit’ kazdé vozidlo, ktoré sa pouziva na prepravu osdb, dokladom o opravneni podnikat’.
Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobent cestujicim a tretim osobam
prevadzkou vozidiel (§ 427, 764 a 769 Obcianskeho zdkonnika), ¢innostou vodiCov a
opravnenych osob dopravcu.


http://www.dpmp.sk/
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Clanok 4
Postavenie, prava a povinnosti cestujiceho

. Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, ma pravo, aby ho

dopravca bezpecne, riadne a v€as podla cestovného poriadku prepravil do jeho cielovej
zastavky.

. Ak to umoziuji prepravné podmienky ma cestujuci v sulade s prepravnym poriadkom pravo

na prepravu prirucnej batoziny a domécich zvierat.

. Cestujuci ma pravo pozadovat’ potrebné informécie, tykajuce sa podmienok jeho prepravy.
. Pri neuskuto¢neni alebo nedokonceni prepravy, ma cestujici narok na primerant ndhradnt

prepravu do jeho cielovej zastavky bez d’alSej tihrady cestovného a prepravného, bez naroku na
nahradu Skody vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy.

. Cestujlici ma pravo na nahradu za poskodenie priru¢nej batoziny len v pripade, ak spiiia

podmienky na jej prepravu podla tohto prepravného poriadku, k poskodeniu doslo zavinenim
dopravcu a poskodenie neodkladne ohlasil vodi¢ovi.

. Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny

opravnenej osoby dopravcu. Svoje prava, vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku, uplatiuje
cestujuci disciplinovane u pritomnej opravnenej osoby dopravcu (prepravny kontrolor,
dispecer), u vodica len v Case, ked’ vozidlo stoji v zastavke alebo v sidle dopravcu.

.Pred zaCatim prepravy ma cestujuci povinnost obozndmit’ sa s ponukou a pravidlami

Prepravnych sluzieb, ktoré su obsiahnuté¢ v zastavkovom cestovnom poriadku, v tomto
prepravnom poriadku a v tarife. Dopravca na mieste urenom pre kontakt s cestujucimi
predlozi na poZziadanie cestujiceho na nahliadnutie tento prepravny poriadok, tarifu a
zastavkovy cestovny poriadok (poriadky).

. Cestujuci je povinny pred prepravou zakupit si cestovny listok podla tarify a byt na zastavke

pripraveny na nastupenie do vozidla.

. Cestujuci je povinny spravat’ sa pri ¢akani, nastupovani, pocas jazdy a pri vystupovani tak, aby

neohrozoval bezpecnost’ ani plynulost MHD a cestnej premévky, najmi nesmie na zastavke

bez nastupného ostrovéeka vstupovat’ na vozovku, kym vozidlo nezastavi.

Cestujuci je povinny zdrziavat sa na zastavke najmenej pol metra od néstupnej hrany

zastavky:

a) do uplného zastavenia vozidla v zastavke a otvorenia dveri,

b) po zvukovom a svetelnom znameni ,, NEVYSTUPUJTE — NENASTUPUJTE®, pri zatvarani
dveri vozidla a pri odchode vozidla zo zastavky.

V priestore zastavky je cestujuci povinny dodrziavat’ Cistotu. V zastavkovom pristreSku a na

zastavke je zakdzané fajcCit.

Vo vozidlach MHD je zavedend prevadzka, v ktorej cestujuci, pokial' nie je drzitelom

platného predplatného cestovného listka alebo platného SMS cestovného listka, je povinny

oznacit' siihned’ prinastupe do vozidla papierovy cestovny listok. NeoznaCeny papierovy

cestovny listok je neplatny.

Cestujuci je povinny poskytnit’ opravnenej osobe dopravcu na kontrolu platnosti papierovy

cestovny listok alebo predplatny cestovny listok alebo SMS cestovny listok v mobilnom

telefone, ako aj d’alsie doklady opraviujuce cestujiiceho na bezplatna prepravu alebo zl'avnenu

prepravu.

Cestujuci s SMS cestovnym listkom je povinny nastlpit’ do vozidla MHD uz s platnym SMS

cestovnym listkom vo svojom mobilnom teleféone. V pripade kontroly je povinny predlozit

svoj mobilny teleféon opravnenej osobe dopravcu na kontrolu platnosti SMS cestovného listka

a realnym sposobom umoznit’ overenie vSetkych potrebnych nalezitosti o jeho platnosti.

Zaroven cestujuci poskytne pri kontrole maximélnu sucinnost k overeniu platnosti SMS

cestovného listka. Ak cestujici nesplni tieto podmienky alebo cast’ znich, je pri kontrole

povazovany za cestujiiceho bez platného cestovného listka. SMS cestovny listok je neplatny,

ak opravnena osoba dopravcu zisti, ze kdd SMS cestovného listka je neplatny.

Cestujtci je povinny sa vo vozidle spravat’ tak, aby svojim spravanim neohrozoval bezpecnu a

plynultl prepravu ostatnych cestujtcich, neposkodzoval vozidlo a zariadenia dopravcu sluZiace

cestujucim, neznecistoval vozidlo a priestory dopravcu uréené cestujiicim, neobtazoval a
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nesposoboval $kodu ostatnym cestujucim a opravnenym osobadm dopravcu. Je povinny dbat’ na

pokyny opravnenej osoby dopravcu (prepravny kontroldr, dispecer, vodi¢) oznamované ustne

alebo zvukovym a svetelnym znamenim zariadenia vozidla. Cestujucemu nie je dovolené
najma:

a) posobit’ ruSivo na vodica pri vykone jeho sluzby,

b) pozadovat’ pocas jazdy od vodica informacie alebo predaj cestovného listka,

¢) zdrziavat’ sa na mieste, kde brani vodi¢ovi vo vyhl'ade z vozidla,

d) vstupovat’ do kabiny alebo priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

e) nastupovat, vystupovat’ a zdrziavat’ sa v priestore dveri vozidla a po zvukovom a svetelnom
znameni ,, NEVYSTUPUJTE — NENASTUPUJTE®,

f) davat’ alebo napodobniovat’ znamenia pouzivané dopravcom v prevadzke MHD, uvadzat’ do
¢innosti a pouzivat’ zariadenia dopravcu, ktoré si uréené na obsluhu vozidiel a dopravnych
zariadenti,

g) zdrziavatt sa na mieste, kde to prekdza nerusenému vystupovaniu a nastupovaniu
cestujucich a ich tarifnému vybavovaniu,

h) davat’ (zneuzivat) urené znamenia vodicovi signalizacnym zariadenim vozidla, ak na to
nie su dovody,

1) fajcit’ vo vozidle,

J) konzumovat’ potraviny a napoje vo vozidle,

k) vyklanat’ sa z vozidla,

1) nechat’ sprevadzané deti stat’ alebo kl'acat’ na sedadlach vozidla,

m) vyhadzovat’ odpadky a in€ veci z vozidla a nechat’ vy¢nievat’ veci z vozidla,

n) odkladat’ veci a zvieratd na sedadlo,

0) piskat, spievat’, hlu¢ne sa spravat, hrat na hudobnom nastroji alebo verejne pocuvat
reprodukovant hudbu a rec,

p) neopravnene otvarat’ dvere vozidla a bezdévodne uvadzat’ do ¢innosti bezpecnostné a iné

zariadenia dopravcu.

Cestujuci sa musi sam starat’ oto, aby na ndastupnej zastavke vcas nastipil do vozidla a v
cielovej zastavke vc€as z vozidla vystapil.
Cestujuci modze nastupit do vozidla a zneho vystapit' len ak nie je vozidlo v pohybe a len v
zastavke alebo na mieste urenom opravnenou osobou dopravcu. Ak ide o zastavku, kde
vozidlo zastavuje len na znamenie (d’alej len zastavka ,,Na znamenie®), cestujuci, ktory chce
nastipit’ do vozidla, musi stat’ na zastavke tak, aby ho vodi¢ mohol vidiet’ a davat’ vodic¢ovi
vCas znamenie zdvihnutim ruky; cestujici, ktory chce na takejto zastavke vystipit’ z vozidla,
musi dat’ v€as vodiCovi urené znamenie signalizacnym zariadenim vozidla.

Dverny priestor na vystup / nastup sa pouziva podl'a oznafenia. Cestujici so znizenou

pohyblivostou ma pravo nastipit’ na predné dvere. Na predné dvere nastupuje aj cestujuci,

ktory si chce zakupit' cestovny listok od vodi¢a formou doplnkového predaja. Cestujuci
vystupujuci z vozidla ma prednost’ pred cestujiicim nastupujicim do vozidla. Cestujtci, ktory
stoji vo vozidle, je povinny sa pocas jazdy drzat’.

Ak je vozidlo vybavené zariadenim na ovladanie dveri cestujucimi, cestujuci je povinny pred

nastipenim do vozidla alebo vystipenim z vozidla v¢as stlacit’ tlac¢idlo prislusnych dveri a tak

zabezpecCit’ ich otvorenie po zastaveni vozidla v zastavke.

Ak cestujuci potrebuje na vystup z vozidla dlhsi €as, je povinny na to upozornit’ vodica

uréenym znamenim signaliza¢ného zariadenia vozidla.

Ak to vyzaduji prevadzkové alebo iné vazne dovody, je cestujici povinny na pokyn

opravnenej osoby dopravcu z vozidla vystupit, a ak chce v ceste pokraovat, na jeho pokyn

vCas nastupit’.

Po prichode vozidla na vystupnii konecnu zastavku, vSetci cestujici s povinni vystupit z

vozidla.

Cestujuci, ktory znecistil vozidlo alebo iné zariadenie dopravcu, je povinny bez meSkania

odstranit’ znecistenie (uviest miesto do podvodného stavu) alebo zaplatit’ thradu nakladov na

Cistenie. Dopravca ma pravo vymahat’ nahradu skody v zmysle platnych pravnych predpisov.



23. Ak cestujtci svojim konanim sposobi Skodu na vozidle alebo inom zariadeni dopravcu, je

povinny sa preukazat’ opravnenej osobe dopravcu osobnymi tidajmi (napr. ob¢iansky preukaz,
cestovny pas, vodicsky preukaz a pod.) a sposobent skodu v plnej vyske dopravcovi uhradit’.
Pokial’ sa cestujuci nemdze alebo nechce preukazat’ svojimi osobnymi tidajmi (nema preukaz
totoznosti, odmieta sa preukazat’), je povinny strpiet’ potrebné ukony spojené s privolanim
policie a zistenim jeho totoZnosti.

24. Na zastavke a poCas prepravy je zakazané pouzivat’ kolieskové korcule, dosky s kolieskami

(skateboardy), bicykle a podobné Sportové a rekreacné potreby.

25. Zrakovo postihnuty cestujuci je povinny na poziadanie opravnenej osoby dopravcu predlozit

preukaz o svojom zdravotnom postihnuti, pripadne opravnenie na pouzivanie vodiaceho psa.

Clanok 5
Preprava zdravotne postihnutych osob, starych osob, tehotnych Zien, deti,
detskych kocikov a invalidnych vozikov

Pre zdravotne postihnuté osoby (drZitelia preukazov TZP a TZP-S) je dopravca povinny v

kazdom vozidle vyhradit' a zretel'ne oznacit' najmenej Sest’ miest na sedenie a jedno miesto na
sedenie pre zrakovo postihnuti osobu, vratane miesta pre vodiaceho psa. Ak pre tieto osoby je
potrebné d’al§ie miesto na sedenie, cestujtci v ich blizkosti su povinni pontiknut’ svoje miesto.

1.

2.

Zrakovo postihnutd osoba ma pravo na prepravu s vodiacim psom oznacenym pre tento ucel
postrojom bielej farby s cervenym kriZom alebo bezpe¢nostnymi oranZzovymi pruhmi.

Ak pri ozna¢niku zastavky stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou palicou alebo s vodiacim
psom, dopravca je povinny pri ozna¢niku zastavky znova zastavit’ kazd¢ d’alSie vozidlo stojace
sucasne v zastavke; toto ustanovenie sa nevztahuje na kone¢né zastavky.

. Staré osoby, tehotné Zeny a osoby s malym dietatom na rukdch maji prdvo na miesto na

sedenie. Pri nastupe tychto osob, cestujuci v ich blizkosti, si povinni pontiknut’ im svoje miesto.

. Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania cestujiicim starSim ako 10 rokov nie je dovolena. Ak

st vSetky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, mdZe cestujuci s bezplatne prepravovanym
dietatom obsadit’ len jedno miesto na sedenie. Pokial’ malolety sam pouZije MHD, povazuje
sa za spoOsobilého na také pravne Ukony, ktoré st svojou povahou primerané rozumovej a
volovej vyspelosti zodpovedajicej jeho veku.

. Cestujuci moze vziat' so sebou do vozidla ako priru¢nu batozinu detsky kocik alebo invalidny

vozik, pokial’ to vybavenie a obsadenie vozidla dovol'uje. Pri nastupe do vozidla ma cestujuci s
detskym koc¢ikom s diet'at’om prednost’ pred cestujucim s detskym kocikom bez diet’at’a.

. Cestujuci s detskym kocikom alebo invalidnym vozikom moZe nastipit’ a vystipit’ len s

vedomim vodi¢a. Vo vozidle sa smie sucasne prepravovat len jeden detsky kocik alebo
invalidny vozik; vodi¢ moze povolit' prepravu dalSich detskych kocikov alebo invalidnych
vozikov, pokial je tieto mozné bezpecne umiestnit’ na mieste uréenom na ich prepravu.

. Cestujuci je povinny nastapit’ alebo vystupit’ s detskym koc¢ikom alebo s invalidnym vozikom

tymi dverami vozidla, ktoré supre tento nastup a vystup urcené (oznacené piktogramom);
detsky kocik alebo invalidny vozik je povinny umiestnit’ vo vozidle na mieste ur¢enom na ich
prepravu.

. Nalozenie a vyloZenie detského kocika si cestujici zabezpeCuje sam. Ak vozidlo nie je

vybavené pohyblivou rampou umoznujucou bezbariérovy nastup alebo vystup cestujicich s
invalidnym vozikom, naloZenie a vylozenie invalidného vozika si cestujuci zabezpecuje sdm.

. Ak to obsadenie vozidla umoziiuje, cestujici nachadzajici sa na mieste urCenom na prepravu

detského kocika alebo invalidného vozika, je povinny pri nastupe cestujiiceho s detskym
kocikom alebo s invalidnym vozikom toto miesto opustit’.



Clanok 6
Vyluéenie osoby z prepravy

Do vozidla nema pristup alebo z prepravy mdze byt vylicena osoba javiaca priznaky

nadmerné¢ho pozitia alkoholickych néapojov alebo inych navykovych latok a osoba, ktord pre
chorobu a mimoriadne znecistenie odevu, alebo z inych dovodov moze byt spolucestujicim na
tarchu.

1.

Opravnené osoby dopravcu st d’alej opravnené z prepravy vylucit’:

a) osobu bez platného cestovného listka, ktord nesplnila povinnost’ zaplatit’ cestovné alebo
cestovné a prepravné, pripadne iné sumy urc¢ené tymto prepravnym poriadkom alebo tarifou,

b) osobu, ktord ohrozuje bezpecnost’ prevadzky, svoju vlastni alebo ostatnych cestujucich
(napr. prepravovand batozina by bola umiestnend vo vozidle tak, Ze by ohrozovala pohyb
alebo vystup a nastup cestujucich atd’.),

c) osobu, ktord napriek upozorneniu opravnenej osoby dopravcu nedodrziava ustanovenia

prepravného poriadku,

d) osobu, ktora znecist'uje vozidlo,

e) osobu, ktord inak obtazuje cestujicich (napr. vzbudzuje verejné pohorSenie, narusuje
poriadok vo vozidle a pod.).

2. Osobu z prepravy vylucuje dopravca tak, aby pri vystupe z vozidla nedoslo k ohrozeniu jej

zivota alebo zdravia. Osoba vylu¢ena z prepravy nema narok na vratenie zaplatené¢ho
cestovného alebo cestovného a prepravného.

Clanok 7
Kontrola tarifného vybavenia cestujicich

Kontrolu tarifného vybavenia cestujucich md pravo vykonavat opradvneny zamestnanec

dopravcu (prepravny kontrolor), ktory je vybaveny identifikaénym preukazom a odznakom (vzory
identifikacného preukazu a odznaku su v prilohe €. 1). Toto opravnenie mé aj vodi¢ alebo iny
¢len osadky vozidla.

1

. Cestujiici je povinny na vyzvanie opravnené¢ho zamestnanca dopravcu, kedykol'vek pocas

prepravy alebo v okamihu vystipenia z vozidla MHD preukézat’ sa platnym cestovnym listkom
a narokom na zlavu cestovného alebo narokom na bezplatni prepravu. Dopravca moze
miestnou upravou rozsirit povinnost’ cestujucich predlozit’ cestovné listky aj na priestor
zastavky.

. Cestujuci, ktory sana vyzvanie podla odseku 1 tohto ¢lanku nepreukaze platnym cestovnym

listkom alebo nepreukdze narok na zl'avu cestovného alebo narok na bezplatnii prepravu, je
povinny zaplatit’ dopravcovi cestovné a thradu za cestovanie bez platného cestovného listka vo
vyske do sto nasobku zékladného cestovného bez priplatkov a zliav. Podmienky uhrady a vyska
uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka su urcené v tarife.

. Platbu thrady za cestovanie bez platného cestovného listka priamo prepravnému kontrolérovi

mdze cestujuci vyuzit iba v tom pripade, ak hodnotu thrady za cestovanie bez platného
cestovného listka uhradi stanovenou finanénou hotovost'ou v eurach bez potreby vydavku z nej.

. Cestujuci, ktory sana vyzvanie podl'a odseku 2 tohto ¢lanku nepreukéaze platnym dokladom o

zaplateni prepravného, zaplati prepravné a uhradu vo vyske do Sestndsobku prepravného.
Aktualnu vysku thrady stanovuje tarifa.

. V pripade, Ze cestujici nezaplati pozadované cestovné a tthradu opravnenému zamestnancovi

dopravcu priamo vo vozidle, cestujuci je povinny opravnenému zamestnancovi dopravcu
preukdzat’ sa osobnymi udajmi (vylu¢ne obciansky preukaz, cestovny pas, vodi€sky preukaz,
povolenie na pobyt a potvrdenie o strate obc¢ianskeho preukazu) potrebnymi na vymahanie
cestovného a thrady. Cestujuci a opravneny zamestnanec dopravcu su povinni vSetky tkony,
ktoré si spojené s tarifnym zistenim vykonat' priamo vo vozidle. Pokial sa cestujiici nemoze
alebo nechce preukazat’ svojimi osobnymi udajmi (nema preukaz totoznosti, odmieta sa
preukazat’), je povinny strpiet potrebné tkony spojené s privolanim policie a zistenim jeho
totoZnosti.



5.

6.

Rozsah osobnych udajov potrebnych na vymahanie cestovného a tihrady je:

a) meno a priezvisko,

b) datum narodenia,

¢) rodné ¢islo,

d) adresa trvalého bydliska,

e) ¢islo obcianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne iné¢ho dokladu totoznosti,
f) v pripade neplnoletého cestujuceho meno a priezvisko zdkonného zastupcu.

. Ak opravneny zamestnanec dopravcu zisti, Ze cestujuci sa preukazal neplatnym cestovnym

listkom alebo nepreukazal narok na zl'avu cestovného a cestujuci odmietne zaplatit’ cestovné a
uhradu podla tarify, je zamestnanec dopravcu opravneny odobrat cestujucemu neplatny
cestovny listok alebo kmenovy list, neodobera bezkontaktnu ¢ipovu kartu.

Clanok 8
Preprava priru¢nych batozin

. Priru¢nt batozinu prepravuje dopravca spolocne s cestujicim. Na priru¢nt batozinu si dohliada

cestujuci sam. Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny dopravca nezodpoveda.

. Cestujuiici ma pravo vziat’ so sebou do vozidla ako priru¢nt batozinu:

a) veci, ktoré mozno lahko, rychle a bezpecne naloZzit’ a umiestnit’ vo vozidle, ak neohrozi
bezpecnost’ a zdravie ostatnych cestujicich,

b) zvieratd, ak s splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu (¢lanok 9),

¢) jeden detsky kocik,

d) jeden par lyzi s palicami upravenymi tak, aby nepriSlo k ohrozeniu bezpecnosti a zdravia
ostatnych cestujtcich,

e) jedny sane na sankovanie.

. Cestujuci smie vziat' so sebou do vozidla najviac tri priruc¢né batoziny. Za prirucnu batozinu sa

nepovazuju drobné veci, ktoré mozno drzat’ v ruke alebo v lone.

. Priru¢nt batozinu musi cestujici umiestnit’ vo vozidle tak, aby nestazovala vykon sluzby

vodica, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich a priechod vozidlom. Ak to
vyzaduje bezpecnost’ alebo pohodlie cestujucich, musi cestujuci ulozit’ priru¢nt batozinu podla
pokynu opravnenej osoby dopravcu.

Cestujuci nesmie prepravovat’ vo vozidle priru¢nt batozinu na chrbte alebo na pleci; je povinny
ju drzat’ v ruke alebo umiestnit’ na podlahu vozidla.

Pokial’ cestujuci prepravuje vec alebo prirucnu batozinu, ktord vyzaduje osobitny ochranny obal
(napr. fotoaparat, d’alekohlad a pod.), anie je takymto obalom chranend, dopravca za jej
poskodenie nezodpoveda.

. Priru¢nu batozinu nevyhovujlicu ustanoveniam tohto prepravného poriadku je cestujuci povinny

bez meSkania odstranit’ na najblizSej zastavke.

Clanok 9
Preprava zvierat

Cestujuci moZe vziat so sebou do vozidla ako priruénu batozinu drobné domace alebo iné

malé zvieratd, pokial’ tomu nebrania osobitné predpisy, ak st uzavreté v klietkach, koSoch alebo v
inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom a ak ich preprava nie je na tarchu cestujucim
(napr. ak zapéachaju a pod.). Na prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave
priru¢nych batoZin.

1.

Bez schranky mozno vziat' do vozidla len psa. Cestujuci so psom bez schranky moze nastapit’

do vozidla len s vedomim vodi¢a. Pre prepravu psov bez schranok sa stanovuju tieto

podmienky:

a) pes musi mat’ bezpecny ndhubok; toto ustanovenie neplati pre vodiaceho psa zrakovo
postihnutého cestujuceho,

b) pes musi byt’ drzany na kratkom vodidle,

¢) nesmie ist’ o chorého, Spinavého alebo agresivneho psa.



2. Dopravca moze vylucit prepravu zvierat na niektorych linkach alebo v niektorych vozidlach;
toto opravnenie dopravcu sa nevztahuje na vodiacich psov zrakovo postihnutych cestujtcich.

Clanok 10
Veci, ktorych preprava je vylucena

1. Cestujucemu je zakazané brat’ so sebou do vozidla:

a) veci, preprava ktorych je zakazand vSeobecne zavidznymi predpismi alebo opatreniami
organov Statnej spravy,

b) nebezpecné latky a veci, ktoré svojimi vlastnostami moézu spdsobit’ vybuch, ohen,
poskodenie vozidla, Uraz, otravu, popalenie a ochorenie I'udi a zvierat,

c) nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane prislusnikov
ozbrojenych sil, prislusnikov PZ SR a Mestskej policie, pre prepravu ktorych platia osobitné
predpisy,

d) veci, ktoré pre nevhodny sposob balenia alebo bez puzdra moézu zranit alebo znecistit’
cestujucich, pripadne poskodit’ alebo znecistit’ vozidlo (napr. nezabalena tabula skla, n6z
bez puzdra alebo obalu a pod.),

e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhl'adom a pod., mézu byt cestujucim na
tarchu,

f) prirucni  batozinu, ktorej celkova hmotnost’ presahuje 50 kg, alebo prirucné batoziny,
ktorych celkova hmotnost’ presahuje 50 kg,

g) vec, ktorej rozmer je vacsi ako 50x60x80 cm (napr. bicykel, moped, motocykel a pod.); vec
dlhsia ako 300 cm s priemerom alebo uhloprieckou véacSou ako 20 cm (napr. garniZa,
koberec a pod.); vec tvaru dosky, ak je vicSia ako 100x150x10 cm (napr. rysovacia doska,
stojan na mal'ovanie, rdm okna a pod.) s vynimkou detského kocika a sani na sankovanie.

2. Opravnena osoba dopravcu moze vylucit z prepravy batozinu, nebezpené veci a zviera
cestujuceho, ak je prekazkou bezpecnej a pokojnej prepravy cestujucich alebo ohrozuje zdravie
cestujucich, alebo ak to neumoznuju prevadzkové podmienky, najmi obsaditel'nost’ vozidla.

Clanok 11
Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej priru¢nej batoZiny vo vozidle

1. Ak opravnena osoba dopravcu mé dévodné pochybnosti o tom, ¢i veci, ktoré cestujici vzal so
sebou do vozidla, vyhovuju ustanoveniam tohto prepravného poriadku, ma pravo sa v
pritomnosti cestujuceho presvedcCit’ o ich povahe a obsahu. Ak cestujiuci odmietne preskiimanie
veci alebo priru¢nej batoziny, alebo ak sa pri jej preskumani zisti, ze veci alebo prirucna
batozina, ktoré cestujuci vezie so sebou, s z prepravy vylucené, je povinny ich bez meskania
odstranit’ z vozidla na najblizSej zastavke bez naroku na vratenie prepravného alebo cestovného.

2. Opravnenad osoba dopravcu moéze vylucit z prepravy cestujiceho s vecou alebo priru¢nou
batozinou, ktora je prekdzkou bezpecnej prepravy cestujucich, ak ohrozuje zdravie cestujucich,
alebo ak to neumoziiuju prepravné podmienky, najmé obsaditelnost’ vozidla.

3. Opustenl vec alebo priruénu batoZinu méa pravo opravnena osoba dopravcu prehliadnut’ a
nalozit’ s nou ako s nalezom (¢lanok 17).

4. Pri podozreni, zZe sa jedné o vybusninu, je opravnena osoba dopravcu povinna privolat’ policiu.

Clanok 12
Cestovné listky

1. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave osob a batozin a dokladom o zaplateni cestovného a
prepravného je cestovny listok. Cestovné listky su cestovné listky na jednu cestu a predplatné
cestovné listky. Cestovny listok na jednu cestu mé formu papierového cestovného listka alebo
SMS cestovného listka a opraviuje cestujuceho na prepravu podl'a podmienok danych tarifou.
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Predplatny cestovny listok ma formu bezkontaktnej Cipovej karty a opraviiuje cestujiiceho na
prepravu v ¢asovom obdobi a v prevaddzkovom rozsahu, na ktory bol vydany. Predplatny
cestovny listok 24-hodinovy a 7-dilovy mdze mat formu bezkontaktnej Cipovej karty aj
papierového cestovného listka.

Cestovnym listkom sa rozumie aj doklad opraviiujuci cestujuceho podla tarify na bezplatnu
prepravu.

. Z cestovného listka papierového musia byt zrejmé udaje, ktoré¢ umoziuju kontrolu jeho

platnosti a spravnost’ jeho pouZitia.

. Predplatny cestovny listok vo forme bezkontaktnej Cipovej karty obsahuje najmi tieto

informécie:
- viditeI'né: - ndzov a logo dopravcu,
- fotografiu cestujiceho
- umiestnené v Cipe karty: - poradové Cislo cestovného listka,
- rodné Cislo (so suhlasom ziadatela),
- druh predplatného cestovného listka,
- cas platnosti,
- prevadzkovy rozsah platnosti (I. tarifné pasmo alebo
celosietovy),
- meno a adresa cestujuceho, resp. Skola,
- rozsah poskytnutej zlavy,
- vyska cestovného.

. Ak cestujuci pri kape predplatného casového cestovného listka odmietne poskytnut’ niektory z

udajov vratane rodného Cisla:
- straca narok na zl'avu, ak si ju uplatiuje,
- strdca narok na vydanie duplikdtu predplatného cestovného listka v pripade straty alebo
znic¢enia bezkontaktnej Cipovej karty.

. Predplatné cestovné listky predava dopravca vo svojich predajniach cestovnych listkov. Pri

prvom predaji sa bezkontaktna Cipova karta personifikuje, t.j. do Cipu karty sa zapiSu vysSie
uvedené tdaje. Bezkontaktnu Cipovu kartu si cestujuci kupuje a stdva sa jeho vlastnictvom.

. Ak je cestujicemu znemoznené vyuzit' Stvrtrocny alebo ro¢ny predplatny cestovny listok

znejuci na jeho meno, ato najmenej na Cas jedného mesiaca pred ukoncenim jeho Casovej
platnosti, dopravca mdze na ziadost’ cestujicecho vykonat’ prevod ¢asového predplatného
cestovného listka na druhu osobu alebo zmenit' dobu platnosti, zmenu mozno vykonat v
predplatenom obdobi len raz.

. SMS cestovny listok si cestujuci mdze zakupit’ a pouzit’ za podmienok danych v tarife a v tomto

prepravnom poriadku.

. DalSie podrobnosti o cestovnych listkoch urcuje tarifa, vydana dopravcom.
. Cestujuci, ktory nevyuzije svoje pravo na prepravu ziskané zaplatenim cestovného, nema pravo

na vratenie zaplatenych sim. V pripade zmeny tarify alebo organizacie dopravy, dopravca
zabezpe€i v stanovenom termine vymenu neplatnych cestovnych listkov za protihodnotu
novych cestovnych listkov.

10. Ak cestujuci po vhodeni minci do predajného automatu cestovnych listkov nedostane cestovny

11.

listok, ani vhodené mince, moZze si uplatnit’ vydanie cestovného listka v hodnote vhodenych
minci v predajni cestovnych listkov na ul. Weberova 2, PreSov alebo v predajni cestovnych
listkov na Zelezni¢nej stanici v podchode. Dopravca ich vyda po prevereni a zisteni
finan¢ného prebytku v predmetnom automate.

V pripade, Ze automat na predaj cestovnych listkov pozadovany cestovny listok nevyda pre
poruchu, tato skutoCnost neopravnuje cestujuceho pouzit' vozidlo MHD na prepravu bez
platného cestovného listka.



Clanok 13
Predaj cestovnych listkov

. Cestovné listky sa predavaji mimo vozidla, v automatoch na predaj cestovnych listkov, na
predajnych miestach dopravcu, v zmluvnej sieti dopravcu a prostrednictvom mobilného
telefonu vo forme SMS cestovného listka.

Cestujtci je povinny zaobstarat’ si cestovny listok v prislusnej hodnote podla tarify pred
nastipenim do vozidla.

. Dopravca ma zavedeny doplnkovy predaj cestovnych listkov na jednu cestu vodi¢om vozidla
ako osobitnu formu predaja za podmienok stanovenych tarifou.

. Pri preberani cestovného listka je cestujuci povinny sa presvedcit’, ¢i mu bol vydany podl’a jeho
poziadavky a chyby ihned’ reklamovat. Na dodato¢ne uplatiiované reklamacie cestujuceho
dopravca neberie zretel’.

. Ak cestujuci hrubo alebo opatovne porusil ustanovenia tohto prepravného poriadku alebo tarify
o ziskani zlavy cestovného, dopravca moze odmietnut’ poskytnutie zlavy cestovného az na
obdobie jedného roka.

. MoZnost’ nahrady za stratu, odcudzenie alebo poskodenie cestovného listka je stanovend v
tarife.

Clanok 14
Zakladné podmienky pouZzitia cestovného listka

. Cestujuci, ktory nema platny predplatny cestovny listok alebo platny SMS cestovny listok, je
povinny zaobstarat’ si pred nastupenim do vozidla cestovny listok na jednu cestu.

. Cestujuci je povinny ihned’ po nastiipeni do vozidla oznalit’ si papierovy cestovny listok v
oznacovacom zariadeni, obdobne sa postupuje pri plateni prepravného.

. Cestujuci je povinny si po oznaceni cestovného listka vo vozidle tento skontrolovat’, ¢ibol
spravne oznaceny.

. Cestujuci je povinny si zaobstarat’ a pripravit' cestovny listok pred nastipenim do vozidla (s
vynimkou doplnkového predaja cestovnych listkov u vodic¢a), pripraveny cestovny listok drzi
v ruke uZ pri nastupe. Cestujlci je povinny mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as
prepravy, ako aj v okamihu vystipenia z vozidla.

. Oznaceny cestovny listok nemozno postipit’ inej osobe. Predplatny cestovny listok vystaveny
na meno je neprenosny.

. Cestujiici nesmie pri kontrole platnosti cestovnych listkov predkladat’ cestovny listok s
prekrytymi tdajmi.

. Podrobné podmienky pouzitia a platnosti cestovnych listkov upravuje tarifa.

Clanok 15
Neplatnost’ cestovnych listkov

. Predplatny cestovny listok vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty je neplatny:
a) ak bol vydany na zéklade nespravnych udajov,
b) ak z ¢ipu karty nemozno zistit’ potrebné tidaje pre jeho zjavné poskodenie,
c¢) ak nema predpisant podobizeii/fotografiu alebo tato bola vymenend alebo znic¢ena,
d) ak uplynul ¢as platnosti zl'avy,
e) ak ho pouzila neopravnend osoba,
f) ak ho cestujuci (drzitel') pouzil v rozpore so zaznamenanym c¢asovym a prevadzkovym
rozsahom platnosti (v Cipe karty),
g) ak jeho udaje nezodpovedaju skutocnosti,
h) ak jeho udaje boli neopravnene pozmenené.
. Papierovy cestovny listok je neplatny:
a) ak je posSkodeny alebo znecisteny tak, ze z neho nie su zreymé potrebné udaje,



b) ak cestujuci nedodrzal podmienky, ktoré st urcené na jeho pouzitie podla tarify a tohto
prepravného poriadku,
¢) uplynul ¢as jeho platnosti,
d) ak oznacenie cestovného listka nie je na mieste ur¢enom tarifou.
. SMS cestovny listok je neplatny:
a) ak nenastal ¢as jeho platnosti,
b) ak uplynul ¢as jeho platnosti,
c¢) ak neobsahuje spravny kod odosielatel’a,
d) ak nebol zaslany priamo zmluvnym zabezpecovatelom SMS cestovnych listkov,
e) ak bol akokol'vek wupravovany alebo preposlany z iného ako originalneho zdroja
zabezpecovatela sluzby alebo bol pozmeneny jeho obsah,
f) ak nie je mozné overit’ jeho platnost’ na strane cestujtiiceho.
. Cestovny listok vydany inym dopravcov je neplatny, ak dopravca neurci inak.

Clanok 16
Preukazovanie opravnenia na bezplatni a zPavnent prepravu

. Narok na bezplatni prepravu preukazuje cestujiici pri kontrole platnosti cestovnych listkov
dokladmi uvedenymi v tarife.
. Pokial tarifa neurcuje nieco iné, cestujuci preukazuje pravo na zl'avu cestovného pri kontrole:
- pri predplatnych cestovnych listkoch zépisom v Cipe karty,
- pri papierovych cestovnych listkoch kmenovym listom alebo ¢ipovou kartou vydanou
dopravcom, ¢ipovou kartou vydanou inym dopravcom alebo strednou a vysokou skolou v
zmysle tarify.

Clanok 17
Nalezy

. Ak vodi¢ nasiel vo vozidle nalez, ktory je mozné povazovat’ za strateny alebo zabudnuty, alebo
ak cestujuci odovzdal vodiovi nélez, ktory naSiel vo vozidle, vodic€ je povinny nalez prevziat
(s vynimkou potravin rychlo podliehajtcich skaze).

. Ak sa cestujuci, ktory nalez stratil alebo zabudol vo vozidle, prihlasi u vodi¢a a nie su
pochybnosti o pravdivosti jeho tvrdenia (spravne sa popiSe nalez alebo obsah nalezu), vodic je
povinny mu nalez vydat’ s podmienkou, Ze cestujici sa preukdze osobnymi udajmi (napr.
obciansky preukaz , cestovny pas, vojenska knizka, vodi¢sky preukaz a pod.) na vykonanie
zapisu v prevadzkovom doklade vozidla (meno, adresa bydliska, eviden¢né ¢islo preukazu
totoZnosti cestujiiceho) a cestujuci prevzatie nalezu potvrdi podpisom.

. Dopravca zhromazd'uje a vydava nélezy na dispecingu dopravcu. Pri vyddvani nalezu platia

primerané pravidla definované v bode 2 tohto ¢lanku. Cestujtci si méze nalez vyzdvihniat' v den

straty u vodi¢a vo vozidle, na druhy deni na dispecingu dopravcu. Nalezy, ktoré obsahuju len
¢ipovu kartu, sa zhromazduju v predajni cestovnych listkov na ul. Weberova 2, PreSov.

Po uplynuti tridsiatich dni si cestujiici méze nalez vyzdvihnut’ na Mestskom trade Presov.

Clanok 18
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

Mimoriadnymi udalostami poc¢as prepravy su najma:

a) dopravna nehoda,

b) poziar vo vozidle,

c¢) uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny zivot alebo zdravie cestujiceho,
opravnenej osoby dopravcu alebo inych 0sob,

d) prerusenie dopravy, kde je predpoklad, Ze bude trvat’ dlhSie ako 5 minnt.
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. Ak cestujuci spozoruju vo vozidle, Ze je ohrozena bezpecnost’ a zdravie cestujucich, su povinni

na tato skutonost upozornit’ vodiCa osobne alebo uréenym znamenim signalizatného
zariadenia vozidla.

. Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit’ vozidlo prevadzkovym brzdenim, zaistit

vozidlo proti pohybu, vykonat’ opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost’ dopravy na mieste
mimoriadnej udalosti, nahldsit mimoriadnu udalost’ na dopravny dispecing, poskytnut’ alebo
zabezpecit' prva pomoc podla svojich schopnosti, postarat’ sa o bezpecnost’ cestujucich a
zotrvat’ na mieste do prichodu dispecera.

.Na mieste mimoriadnej udalosti je zakdzané vodicovi, cestujicim a ostatnym osobam

manipulovat’ s vozidlami, zariadeniami alebo predmetmi, ktoré mali alebo m6ézu mat’ vplyv na
vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Spdsobeny stav je mozné menit iba vtedy, ak je to
potrebné na uvolnenie alebo oSetrenie zranenej osoby. Obnovenie MHD riadi pritomny
dispecer.

. Ak pri mimoriadnej udalosti doSlo k zraneniu alebo usmrteniu oséb, k hmotnej Skode na

vozidle, jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom majetku, cestujuci st
povinni vodicovi alebo opravnenej osobe dopravcu poskytnut’ udaje dolezité pre vySetrenie
mimoriadnej udalosti (napr. evidencné Cisla zacastnenych vozidiel a pod.).

. Ak ddjde ku zraneniu cestujucich alebo Skode na ich majetku v priamej stvislosti s prepravou,

cestujuct su povinni tato udalost’ ithned’ nahlésit’ vodi¢ovi a preukédzat’ mu udaje na zéapis do
prevadzkového dokladu, a to: rozsah zranenia alebo Skody, meno a priezvisko, bydlisko, a ¢islo
preukazu totoznosti cestujuceho.

. Pri preruseni prepravy mimo zastavky vodi¢ umozni vystup cestujucim z vozidla len v tychto

pripadoch:

a) pri vyskytnuti sa prekazky na ceste, pri ktorej je predpoklad, Ze doprava bude preruSena na
¢as dlhsi ako 5 minut,

b) pri poruche vozidla, pri ktorej je predpoklad, ze jazda bude prerusena na cas dlhsi ako 5
minut,

¢) pri ndhlom ochoreni (nevol'nosti) niektorého z cestujtcich,

d) pri dopravnej nehode alebo poruche vozidla, po ktorej musi byt vozidlo vyradené z
prevadzky,

e) pri umrti cestujiiceho vo vozidle,

f) pri vzniku poziaru vo vozidle,

g) ak je neziaduca pritomnost’ cestujucich vo vozidle (zachvat, pérod a pod.),

h) ak sa vodi¢ stane nahle neschopnym na d’alsi vykon sluzby.

. V pripadoch uvedenych v bodoch d/ az g/ tohto ¢lanku, st cestujuci povinny na pokyn vodica

alebo opravnenej osoby dopravcu vystupit’ z vozidla. Ak nastant okolnosti, uvedené v bodoch
a/ az e/ a g/ tohto ¢lanku a cestujiici st povinni vystapit na vozovku, vodi¢ je povinny
zabezpecit' ich bezpetny vystup z vozidla. Vodi¢ otvori len jedny dvere vozidla, vystipi z
vozidla, zaisti bezpecny vystup cestujucich a dvere vozidla uzavrie. Ak je to potrebné z dovodu
bezpecnosti cestujucich, vodic je opravneny davat’ pokyny na zastavovanie vozidiel.

. Vodi¢ moze prerusit’ prepravu v pripade, ak nastani mimoriadne poveternostné podmienky

ovplyviiujiice alebo znemoziujuce zjazdnost vozovky (napr. suvisla ndmraza, hmla, vichrica a
pod.).

Ak vznikne vo vozidle poziar, cestujuci na vyzvu vodica alebo opravnenej osoby dopravcu st
povinni urychlene a disciplinovane opustit’ vozidlo.

. Ak pri mimoriadnej udalosti d6jde k zraneniu vodica, cestujuci st mu povinni podl'a svojich
schopnosti poskytnut’ alebo zabezpecit' prvi pomoc a nahlasit’ udalost’ vodicovi najblizsieho
okoloiduceho vozidla dopravcu.

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit' ndhradnti dopravu do
konecnej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenia d’alSieho
cestovného a bez naroku na ndhradu skody vzniknutej pouZzitim ndhradnej prepravy.

Pri preruseni cesty zapri¢inenom cestujlicim, nema cestujuci po uplynuti ¢asového limitu
cestovného listka na jednu cestu pravo na d’alSie pouzitie tohto cestovného listka ani narok na
vratenie cestovného alebo prepravného.



13. Nezrealizovanie prepravy, oneskoreny prichod vozidla alebo strata pripoja nezaklada
cestujicemu pravo na nahradu skody.

Clanok 19
Reklamacia

1. Opravnenym reklamovat’ je cestujuci, zdkonny alebo povereny zéastupca cestujuceho (d’alej iba
,»opravneny*).

2. Prava podla tohto prepravného poriadku musi opravneny uplatnit’ u dopravcu bez zbytocného
odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskor do 6 mesiacov, zaniknu.

3. V reklamacii musi opravneny uviest’ svoje osobné udaje a vymedzit’ svoje poziadavky, strucne

ich zdovodnit’ a predlozit’ doklady osvedcujuce opravnenost’ jeho narokov. Z Ustnej reklamacie
opravneného sa vyhotovuje zapisnica.

4. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 3 tohto clanku, dopravca vyzve
reklamujuceho na jej doplnenie a urci primerant lehotu nie krat$iu ako 8 dni. Ak reklamujuci
doplni reklaméaciu v urcenej lehote, plati Ze bola riadne podana.

5. Pokial' opravneny uplatiiuje Skodu sposobenti na zdravi a veciach alebo Skodu spdsobenu
odcudzenim alebo stratou veci, ak opravneny stratil pri poSkodeni ich moznost’ opatrovat’,
neplati lehota uvedena v odseku 2 tohto ¢lanku, ale premlcacie doby podl'a § 106 Obc¢ianskeho
zakonnika.

Clanok 20
Zavereéné ustanovenia

1. Prepravny poriadok bol schvaleny uzneseniami Predstavenstva akciovej spolo¢nosti:
¢. 36/05 zo dna 20. 12. 2005 s ué¢innost’ou od 01. 01. 2006,
¢. 50/08 zo dia 08. 09. 2008 s ucinnost'ou od 01.10. 2008,
¢.35/11 zo dita 13. 09. 2011 s G€innost'ou od 01. 09. 2011
2. VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnut’ Gi¢innost’ najskér diiom ich
zverejnenia a spristupnenia.

Ing. Peter JANUS
vykonny riaditel’
a Clen predstavenstva
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Poucenie:

7 Tento preukaz plati iba s odznakom
“PREPRAVNY KONTROLOR"” so zhodnym c&islom,
ktoré je uvedené na prednej strane tohto
preukazu

2 Na poZiadanie predloZit' preukaz k nahliadnutiu
za ucelom overenia opravnenosti kontroly
cestujucich.

3 Bez meskania hlasit stratu preukazu Utvaru,
ktory ho vydal

“ Pri zmene pracoviska alebo skonc¢enli pracovného
pomeru odovzdat’ preukaz Gtvaru, ktory ho vydal

Odznak prepravného kontrolora




